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Lembaran Pendedahan Produk  –  
(LC00324) 

Lembaran Pendedahan Produk 

Living Care – Insurans Penyakit Kritikal 
(Sila baca Lembaran Pendedahan Produk ini sebelum anda membuat keputusan untuk mengambil insurans ini. Pastikan anda juga membaca 
terma dan syarat am.) 
 
 
1. Apakah produk ini? 
 Polisi ini membayar kepada Orang Diinsuranskan keseluruhan amoun yang dinyatakan di dalam jadual polisi jika Orang Diinsuranskan itu 

didiagnosis dengan sebarang Penyakit Kritikal yang dinyatakan di dalam polisi dengan syarat Penyakit Kritikal yang dialami oleh Orang 
Diinsuranskan adalah kejadian Penyakit Kritikal yang pertama, tertakluk kepada Orang Diinsuranskan masih hidup tidak kurang daripada 
empat belas (14) hari selepas diagnosis tersebut. 

  
2. Siapa yang boleh diinsuranskan? 
 Warganegara Malaysia yang berumur dari 19 hingga 60 tahun dan Polisi boleh diperbaharui sehingga umur 65 tahun. Anak tanggungan 

(belum berkahwin &   belum bekerja) mesti berumur 30 hari dan di bawah  umur 19 tahun atau sehingga  23 tahun bagi pelajar sepenuh masa 
yang berdaftar di institusi pendidikan yang diiktiraf di Malaysia. 

  
3. Apakah perlindungan / manfaat yang disediakan? 
 Produk ini  melindungi 36 penyakit kritikal berikut: 

1) Penyakit Alzheimer/Demensia Teruk 
2) Angioplasti dan rawatan invasif lain untuk penyakit arteri koronari 
3) Meningitis Bakteria 
4) Tumor Otak Benigna 
5) Buta 
6) Pembedahan Otak 
7) Kanser 
8) Anemia Aplastik Kronik 
9) Koma 
10) Pembedahan Pintasan Arteri Koronari 
11) Pekak 
12) Ensefalitis 
13) Kegagalan Buah Pinggang 
14) Kegagalan Hati Tahap Akhir 
15) Penyakit Paru-paru Tahap Akhir 
16) AIDS dengan Gejala Penuh 
17) Hepatitis Virus Fulminant 
18) Serangan Jantung 
19) Pembedahan Injap Jantung 
20) Jangkitan HIV Akibat Transfusi Darah 
21) Hilang Keupayaan Bertutur 
22) Kelecuran Tahap Ketiga 
23) Trauma Kepala Utama 
24) Pemindahan Organ Utama / Sumsum Tulang 
25) Penyakit Sistik Medular 
26) Penyakit Neuron Motor 
27) Sklerosis Berbilang 
28) Distrofi Otot 
29) Penyakit Arteri Koronari yang Serius 
30) Kelumpuhan anggota badan 
31) Penyakit Parkinson 
32) Hipertensi Arteri Pulmonari Primer 
33) Kardiomiopati 
34) Strok 
35) Pembedahan kepada Aorta 
36) Lupus Eritematosus Sistemik dengan Komplikasi Buah Pinggang yang Teruk 

  

 
   Nota: 

 a. Manfaat yang dibayar di bawah Polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk  
kepada Brosur TIPS PIDM atau hubungi Berjaya Sompo Insurance Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

b. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk ciri dan manfaat lengkap produk. 
 

 
4. 

 
Apakah Tempoh Perlindungan dan Pilihan Pembaharuan? 

 Tempoh perlindungan adalah selama satu (1) tahun. Anda perlu memperbaharui Polisi insurans anda setiap tahun. 
  
5. Apakah jumlah premium yang perlu saya bayar? 

Jumlah premium mungkin berbeza bergantung pada umur anda, pelan yang dipilih dan keperluan taja jamin 
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PREMIUM TAHUNAN (RM) (tidak termasuk Cukai Perkhidmatan dan Duti Setem) / JUMLAH DIINSURANSKAN (RM) 

 
(Hari Lahir 

Seterusnya) 

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 

Lelaki 
Perem
puan 

Lelaki 
Peremp

uan 
Lelaki 

Perem
puan 

Lelaki 
Peremp

uan 
Lelaki 

Peremp
uan 

Sehingga 16 22 24 44 48 66 72 88 96 110 120 

17 25 29 50 58 75 87 100 116 125 145 

18 31 31 62 62 93 93 124 124 155 155 

19 34 36 68 72 102 108 136 144 170 180 

20 37 41 74 82 111 123 148 164 185 205 

21 40 45 80 90 120 135 160 180 200 225 

22 44 50 88 100 132 150 176 200 220 250 

23 46 55 92 110 138 165 184 220 230 275 

24 50 57 100 114 150 171 200 228 250 285 

25 52 60 104 120 156 180 208 240 260 300 

26 56 62 112 124 168 186 224 248 280 310 

27 61 66 122 132 183 198 244 264 305 330 

28 66 70 132 140 198 210 264 280 330 350 

29 71 75 142 150 213 225 284 300 355 375 

30 76 84 152 168 228 252 304 336 380 420 

31 86 90 172 180 258 270 344 360 430 450 

32 95 100 190 200 285 300 380 400 475 500 

33 101 110 202 220 303 330 404 440 505 550 

34 109 122 218 244 327 366 436 488 545 610 

35 116 132 232 264 348 396 464 528 580 660 

36 127 147 254 294 381 441 508 588 635 735 

37 139 164 278 328 417 492 556 656 695 820 

38 151 185 302 370 453 555 604 740 755 925 

39 172 205 344 410 516 615 688 820 860 1,025 

40 191 216 382 432 573 648 764 864 955 1,080 

41 196 246 392 492 588 738 784 984 980 1,230 

42 211 270 422 540 633 810 844 1,080 1,055 1,350 

43 236 297 472 594 708 891 944 1,188 1,180 1,485 

44 265 328 530 656 795 984 1,060 1,312 1,325 1,640 

45 297 335 594 670 891 1,005 1,188 1,340 1,485 1,675 

46 332 355 664 710 996 1,065 1,328 1,420 1,660 1,775 

47 371 386 742 772 1,113 1,158 1,484 1,544 1,855 1,930 

48 416 421 832 842 1,248 1,263 1,664 1,684 2,080 2,105 

49 461 452 922 904 1,383 1,356 1,844 1,808 2,305 2,260 

50 512 483 1,024 966 1,536 1,449 2,048 1,932 2,560 2,415 

51 564 515 1,128 1,030 1,692 1,545 2,256 2,060 2,820 2,575 

52 623 547 1,246 1,094 1,869 1,641 2,492 2,188 3,115 2,735 

53 686 581 1,372 1,162 2,058 1,743 2,744 2,324 3,430 2,905 

54 753 627 1,506 1,254 2,259 1,881 3,012 2,508 3,765 3,135 

55 828 696 1,656 1,392 2,484 2,088 3,312 2,784 4,140 3,480 

56 907 766 1,814 1,532 2,721 2,298 3,628 3,064 4,535 3,830 

57 1,008 844 2,016 1,688 3,024 2,532 4,032 3,376 5,040 4,220 

58 1,105 909 2,210 1,818 3,315 2,727 4,420 3,636 5,525 4,545 

59 1,220 912 2,440 1,824 3,660 2,736 4,880 3,648 6,100 4,560 

60 1,350 980 2,700 1,960 4,050 2,940 5,400 3,920 6,750 4,900 

61 Pembaharuan 
Sahaja 

1,472 1,072 2,944 2,144 4,416 3,216 5,888 4,288 7,360 5,360 

62 Pembaharuan 
Sahaja 

1,590 1,153 3,180 2,306 4,770 3,459 6,360 4,612 7,950 5,765 

63 Pembaharuan 
Sahaja 

1,692 1,238 3,384 2,476 5,076 3,714 6,768 4,952 8,460 6,190 

64 Pembaharuan 
Sahaja 

1,763 1,284 3,526 2,568 5,289 3,852 7,052 5,136 8,815 6,420 

65 Pembaharuan 
Sahaja 

1,808 1,328 3,616 2,656 5,424 3,984 7,232 5,312 9,040 6,640 
 

  
Kadar premium termasuk pembaharuan adalah tidak dijamin. Faktor yang menyumbang kepada peningkatan premium ialah pengalaman 
tuntutan anda, inflasi perubatan dan pengalaman keseluruhan kami dalam menaja jamin insurans Penyakit Kritikal ini. 

  
 Sila ambil perhatian bahawa pengalaman masa lampau mengenai kenaikan kadar premium tidak semestinya menunjukkan arah aliran masa 

hadapan. 
 

  
6. Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar? 
 Apa yang anda perlu bayar sebagai tambahan kepada premium Jumlah 
 Duti Setem RM 10.00 
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 Cukai Perkhidmatan 0% daripada premium (Polisi individu) 
  6% dan/atau 8% daripada premium (Polisi kumpulan #) 
 #Cukai perkhidmatan baharu 8% akan dikira secara prorata berkuat kuasa 01 Mac 2024.  
   
 Apa yang termasuk dalam premium Jumlah  
 Komisen dibayar kepada pengantara insurans (jika ada) 15% daripada premium (Polisi individu) 
  10% daripada premium (Polisi kumpulan) 
   
 Sila rujuk kepada pengiraan komisen berikut untuk tujuan ilustrasi sahaja  

 
                                                   Umur    Jumlah Diinsuranskan     Premium        Kadar komisen    

Premium Tahunan (Lelaki)            25               RM50,000                  RM52          15% daripada RM52 ialah RM7.80           
 

  
7. Apakah antara terma dan syarat utama yang perlu saya ketahui? 
 Anda perlu memberi maklumat yang  lengkap dan tepat kepada kami atau pengantara kami supaya kami boleh menasihati anda tentang 

insurans penghospitalan dan pembedahan yang sesuai dengan keperluan anda. 
  
 • Kewajipan Pendedahan 

Kontrak Insurans Pengguna 
Menurut Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, anda hendaklah mengambil penjagaan munasabah untuk menjawab semua 
soalan dengan lengkap, tepat dan jujur berdasarkan sepanjang pengetahuan anda. Adalah menjadi kewajipan anda juga untuk 
memaklumkan kepada kami apa-apa perubahan mengenai butiran-butiran atau maklumat yang diberikan kepada kami sebelum kami 
mengeluarkan Polisi kepada anda atau sebelum anda memperbaharui atau mengubah apa-apa terma untuk Polisi anda. Sekiranya anda 
gagal untuk berbuat demikian, Polisi anda mungkin dibatalkan atau dianggap tidak wujud atau tuntutan anda mungkin ditolak atau nilai 
tuntutan dikurangkan. 
 
Kontrak Insurans Bukan Pengguna 
Menurut Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, sekiranya anda memohon insurans ini untuk tujuan yang berkaitan dengan 
perdagangan, perniagaan atau profesion anda, adalah menjadi kewajipan anda untuk mendedahkan apa-apa perkara yang anda tahu 
akan mempengaruhi keputusan kami dalam menerima risiko dan menentukan kadar dan terma yang dikenakan, dan apa-apa perkara 
yang munasabah dan relevan. Adalah menjadi kewajipan anda juga untuk memaklumkan kepada kami apa-apa perubahan mengenai 
butiran-butiran atau maklumat yang diberikan kepada kami sebelum kami mengeluarkan Polisi kepada anda atau sebelum anda 
memperbaharui atau mengubah apa-apa terma untuk Polisi anda. Sekiranya anda gagal untuk berbuat demikian, Polisi anda mungkin 
akan dibatalkan atau dianggap tidak wujud atau tuntutan anda mungkin ditolak atau nilai tuntutan dikurangkan. 
 

 • Perubahan dalam Risiko 

Jika terdapat perubahan pada bila-bila masa atau dari semasa ke semasa, dan mengubah sebarang fakta yang diberikan pada tarikh 
cadangan secara material, anda perlu memberi notis bertulis kepada kami dalam tempoh tujuh (7) hari dari tarikh perubahan dan 
membayar premium tambahan jika diperlukan. 

 
 • Tunai Sebelum Perlindungan 

Premium penuh mesti dibayar sebelum tarikh permulaan Polisi. 

 
 • Pembayaran Premium 

Pembayaran boleh dilakukan secara Tunai, Cek, Kad Debit, Kad Kredit atau Pembayaran Dalam Talian kepada Berjaya Sompo Insurance 
Berhad. Sila simpan resit bagi premium yang telah dibayar sebagai bukti pembayaran untuk rujukan masa hadapan. 

 
 • Penyakit Sedia Ada 

Penyakit Sedia Ada bermakna Orang Diinsuranskan/Peserta/Orang Dilindungi mempunyai pengetahuan yang munasabah mengenai 
hilang upaya yang wujud sebelum tarikh insurans berkuatkuasa  Orang Diinsuranskan/Peserta/Orang Dilindungi boleh dianggap 
mempunyai pengetahuan yang munasabah tentang keadaan sedia ada di mana:- 

• Orang Diinsuranskan/Peserta/Orang Dilindungi telah menerima atau sedang menerima rawatan; 

• nasihat, diagnosis, penjagaan atau rawatan perubatan telah disarankan; 

• simptom yang jelas dan nyata telah wujud atau terbukti; atau 

• kewujudannya dapat dilihat oleh orang yang munasabah dalam keadaan tersebut. 
 

 • Tempoh Kelangsungan Hidup 
Ini merujuk kepada tempoh 14 hari dari (dan termasuk) tarikh diagnosis Penyakit Kritikal selepas Tempoh Menunggu Orang 
Diinsuranskan. 
 

 • Lien Juvenil 
Selepas diagnosis mengidap penyakit kritikal sebelum Orang Diinsuranskan mencapai umur 5 tahun, manfaat yang perlu dibayar akan 
dikurangkan mengikut peratusan lien juvenil seperti dalam jadual berikut: 

 

Umur dicapai semasa diagnosis Peratusan tuntutan yang perlu 

dibayar 

0 hingga kurang daripada 2 tahun 20% 

2 hingga kurang daripada 3 tahun 40% 

3 hingga kurang daripada 4 tahun 60% 

4 hingga kurang daripada 5 tahun 80% 

 
Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk mendapatkan senarai penuh terma dan syarat. 
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 • Tempoh Bertenang 
Anda boleh membatalkan Polisi anda dengan memulangkan Polisi dalam masa 15 hari selepas Polisi dihantar kepada anda. Premium 
yang telah anda bayar (tolak sebarang yuran perubatan yang ditanggung) akan dikembalikan kepada anda. 
 

 • Implikasi dan kerugian semasa pertukaran Polisi ke syarikat insurans lain 

Salah satu kerugian utama semasa pertukaran ke syarikat insurans lain ialah permohonan semula tema dan syarat-syarat. Jika kesihatan 
kini anda  tidak memuaskan, adalah dinasihatkan untuk membuat pertanyaan dengan syarikat insurans baru sebelum membuat 
keputusan untuk pertukaran Polisi ke syarikat insurans baru. 

 
 • Prosedur Tuntutan 

Notis bertulis mesti diberikan kepada kami dalam tempoh 30 hari dari tarikh kejadian. Anda boleh mengemukakan tuntutan anda dengan 
menghantar e-mel kepada kami di customer@bsompo.com.my atau mengunjungi mana-mana cawangan kami di seluruh negara. 

  
 Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk mendapatkan senarai penuh terma dan syarat. 
  
8. Apakah pengecualian utama di bawah Polisi ini? 
 Polisi ini tidak melindungi:- 

Syarikat tidak akan bertanggungjawab terhadap mana-mana Penyakit Kritikal yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh 
yang berikut, dan tiada Manfaat akan dibayar jika: 

1. Tanda-tanda atau  gejala Penyakit Kritikal dimanifestasikan sebelum atau: 
(a) Dalam Tempoh Menunggu enam puluh (60) hari untuk: 

(i) Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain untuk Penyakit Arteri Koronari Utama; 
(ii) Kanser; 
(iii) Pembedahan Pintasan Arteri Koronari; 
(iv) Serangan Jantung; 
(v) Penyakit Arteri Koronari Serius yang lain; atau 
 

(b) Dalam Tempoh Menunggu tiga puluh (30) hari untuk semua Penyakit Kritikal lain. 
 

2. Penyakit Kritikal  berlaku daripada Keadaan Sedia Ada yang wujud sebelum tarikh permulaan risiko atau tarikh pengembalian 
semula polisi Orang Diinsuranskan, yang mana lebih lewat. 

 
3. Penyakit Kritikal, yang pada pendapat Syarikat, disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh kewujudan Sindrom Kurang 

Daya Tahan Melawan Penyakit (AIDS) atau oleh kehadiran sebarang jangkitan Virus Kurang Daya Tahan Manusia (HIV). Syarikat 
berhak untuk meminta Orang Diinsuranskan menjalani ujian darah untuk HIV sebagai syarat sebelum penerimaan sebarang 
tuntutan. Pengecualian adalah untuk AIDS atau HIV akibat Transfusi Darah, seperti yang ditakrifkan dalam Polisi. Bagi tujuan Polisi 
ini: 

(a) definisi AIDS adalah seperti yang digunakan oleh Pertubuhan Kesihatan Sedunia pada 1987, atau sebarang semakan 
seterusnya oleh Pertubuhan Kesihatan Sedunia bagi definisi tersebut; 

(b) jangkitan akan dianggap telah berlaku apabila darah atau ujian lain yang berkaitan menunjukkan, pada pendapat Syarikat, 
sama ada kehadiran mana-mana Virus Kurang Daya Tahan Manusia atau Antibodi kepada Virus sedemikian. 
 

4. Sebarang Penyakit Kritikal yang didiagnos  disebabkan oleh Kecacatan atau Penyakit Kongenital, sama ada secara langsung atau 
tidak langsung. 
 

5. Sebarang Penyakit Kritikal yang disebabkan oleh kecederaan yang dilakukan ke atas diri sendiri secara sengaja, ketika waras atau 
tidak waras. 
 

6. Sebarang Penyakit Kritikal yang berpunca secara langsung daripada penyalahgunaan alkohol atau dadah. 
 

7. Kematian Orang Diinsuranskan dalam Tempoh Kelangsungan Hidup  selepas tarikh diagnosis sebarang Penyakit Kritikal. 
 

8. Sebarang Penyakit Kritikal akibat daripada Peperangan atau sebarang tindakan perang, sama ada diisytiharkan atau tidak 
diisytiharkan, aktiviti jenayah atau pengganas,  bergiat aktif dalam mana-mana angkatan tentera, penyertaan secara langsung dalam 
mogok, rusuhan dan kekecohan awam atau pemberontakan. 
 

9. Sebarang Penyakit Kritikal yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh sinaran pengionan atau pencemaran 
radioaktif mana-mana bahan api nuklear atau sisa nuklear daripada proses pembelahan nuklear atau daripada mana-mana bahan 
senjata nuklear. 
 

10. Ia adalah syarat  utama kepada liabiliti Syarikat bahawa mana-mana orang yang dilindungi dalam Polisi ini tidak boleh terlibat dalam 
mana-mana pekerjaan atau tugas berikut dalam apa cara sekalipun, samada secara langsung atau tidak langsung: 
(a) Krew syarikat penerbangan, kakitangan Tentera, krew Kapal dan/atau pekerja di atas kapal; 
(b) Pekerjaan yang melibatkan menyelam, platform pelantar minyak dan/atau kerja luar pesisir (bukan pentadbiran); 
(c) Pekerjaan yang melibatkan kerja pada ketinggian melebihi 30 kaki di atas tanah atau aras lantai atau bawah tanah; 
(d) Pekerjaan yang melibatkan kerja manual di tempat berbahaya seperti limbungan kapal, galangan kapal, hangar kapal terbang 

dan kilang penapisan minyak; dan 
(e) Doktor dan/atau Jururawat 
 
Melainkan permohonan untuk perlindungan bagi pekerjaan sedemikian daripada orang diinsuranskan telah diterima dan diluluskan 
oleh Syarikat secara bertulis. 

  
 Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk mendapatkan senarai penuh terma dan syarat. 
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9. Bolehkah saya membatalkan Polisi saya? 
 Anda boleh membatalkan Polisi dengan memberi notis bertulis kepada kami. Selepas pembatalan, kami akan mengekalkan premium minimum 

sebanyak RM60.00 dan membayar balik premium secara prorata kepada anda. Walau bagaimanapun, premium tidak akan dikembalikan jika 
terdapat tuntutan yang dibayar atau diserahkan kepada kami semasa tempoh Polisi.   
 
Nota: Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk senarai penuh syarat pembatalan. 

  
10. Apakah yang perlu saya lakukan jika terdapat perubahan pada butiran hubungan/peribadi saya? 
 Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada kami tentang sebarang perubahan dalam butiran hubungan dan peribadi anda untuk 

memastikan semua surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya. Anda boleh memaklumkan pejabat cawangan atau Pusat 
Khidmat Pelanggan kami. 

  
11. Di mana saya boleh dapatkan maklumat lanjut? 
 Sekiranya anda memerlukan maklumat tambahan atau sebarang pertanyaan tentang Insurans Kesihatan, sila hubungi Pusat Khidmat 

Pelanggan kami semasa waktu operasi dari jam 8:30 pagi hingga 5:00 petang (Isnin-Jumaat) di 03-2170 7300 atau hubungi talian Bebas Tol 
kami yang dinyatakan di bahagian bawah halaman ini. 

 

 
Maklumat yang diberikan dalam lembaran pendedahan ini merupakan ringkasan untuk rujukan cepat dan mudah. Terma dan syarat tepat yang digunakan 
adalah dinyatakan dalam Kontrak Polisi. 
 
Berjaya Sompo Insurance Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. 
 
Maklumat yang disediakan dalam helaian pendedahan ini adalah sah dari 1 Mac 2024. 
 

 

NOTA PENTING: ANDA HARUS MEMBACA DAN MEMAHAMI POLISI INSURANS DAN BERBINCANG DENGAN EJEN ATAU TERUS 

HUBUNGI SYARIKAT KAMI UNTUK MENDAPAT MAKLUMAT LANJUT. ANDA HARUS BERPUAS HATI BAHAWA POLISI INI AKAN 

MEMENUHI KEPERLUAN ANDA DENGAN SEBAIKNYA. 


