
Dapatkan nama dan nombor

pendaftaran pengendali trak tunda

yang dibenarkan daripada syarikat

insurans anda atau Auto Assist /

Perkhidmatan Bantuan Kecemasan

Jalan Raya dan tunggu

sehingga mereka tiba

HANYA BERURUSAN

DENGAN PENGENDALI TRAK

TUNDA YANG DIBENARKAN

Pastikan keadaan

adalah selamat

sebelum anda keluar

dari kereta

• Minta senarai bengkel panel daripada
syarikat insurans anda

• Bagi Tuntutan Kerosakan Sendiri, syarikat
insurans anda akan melantik ajuster untuk

menaksir kerosakan

Sila beri kerjasama kepada ajuster

HANTAR KERETA
ANDA KE BENGKEL PANEL

• Maklumkan kepada syarikat insurans
anda dalam tempoh tujuh hari dari

tarikh kemalangan
• Kemukakan tuntutan anda

secepat mungkin

MAKLUMKAN KEPADA
SYARIKAT INSURANS ANDA

Hubungi syarikat insurans anda atau
Auto Assist / Perkhidmatan Bantuan Kecemasan

Jalan Raya jika kereta anda mengalami
kerosakan yang teruk dan memerlukan

perkhidmatan trak tunda

DAPATKAN BANTUAN

KUMPULKAN BUKTI
• Catatkan lokasi dan masa kemalangan

• Ambil gambar kejadian kemalangan dan
kerosakan pada kenderaan yang terlibat

• Bertukar maklumat dengan pihak lain yang terlibat:
– Nombor lesen memandu

– Nombor telefon untuk dihubungi dan alamat tempat tinggal
– Model dan nombor pendaftaran kenderaan

– Syarikat insurans

BUAT LAPORAN POLIS
• Buat laporan polis dalam tempoh

24 jam di balai polis yang berhampiran
• Denda boleh dikenakan jika anda lambat

membuat laporan



Anda boleh

mendapatkan maklumat

syarikat insurans

pihak lain melalui

www.mycarinfo.com.my


