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FOREIGN WORKERS INSURANCE GUARANTEE (FWIG) 
Product Disclosure Sheet 
(Please read this Product Disclosure Sheet before you decide to take out this insurance. Be sure to also read the 
general terms and conditions.) 

1. What is this product about?
This is an Insurance Guarantee mandatory to be purchased by the employer under Regulation 21 of the 
Immigration Regulations upon applying or     renewing work permit of foreign workers.

2. Who is eligible?
Eligible persons for insurance under this policy are those present and future full-time foreign worker employees 
of policyholder, between the ages of eighteen (18) to sixty (60), and possessed a valid working permit issued 
by the Labor Department.

3. What are the covers/benefits provided?

This is a form of security deposit that pays the Immigration Department of Malaysia up to an aggregate sum of 
guarantee value, in the event that any of the foreign workers to be repatriated in their course of stay in Malaysia. 
Repatriation may arise due to the below circumstances:-

• Breach of sections of the Immigration Act of Malaysia

• Worker is caught involving illegal activities

• The employer / company faces insolvency and unable to pay / provide travel expense for the worker.

4. What is the Period of Cover and Renewal Options?
Duration of cover is set by Immigration department depending on the work permit, either 13, 18 or 26 months. 
A new guarantee will need to be purchased upon renewing workers’ permit.

5. How much premium do I have to pay?

The total amount of premium may vary depends on the nationality of the worker, amount of guarantee and 
duration of the guarantee.

A minimum premium of RM 50.00 must be charged for every Guarantee. 

6. What are the fees and charges I have to pay?
What you have to pay in addition to the premium 
Service Tax
Stamp Duty

What is included in the premium
Commission paid to the insurance intermediaries (if any)

Amount 
6% of premium 
RM 10.00 

Amount 
10% of premium 

7. What are some of the key terms and conditions that I should be aware of?
 DUTY OF DISCLOSURE

Non-Consumer Insurance Contract
Pursuant to Paragraph 4(1) of Schedule 9 of the Financial Services Act 2013, if you are applying for this 
Insurance for purposes related to your trade, business or profession, you have a duty to disclose any matter 
that you know to be relevant to our decision in accepting the risks and determining the rates and terms to 
be applied and any matter a reasonable person in the circumstances could be expected to know to be 
relevant, otherwise it may result in avoidance of your contract of insurance, refusal or reduction of your 
claim(s), change of terms or termination of your contract of insurance.
This duty of disclosure for Non-Consumer Insurance Contract shall continue until the time the contract is 
entered into, varied or renewed. You also have a duty to tell us immediately if at any time after your contract 
of insurance has been entered into, varied or renewed with us, any of the information given in the Proposal 
Form is inaccurate or has changed. 

Note: The list above is non-exhaustive. Please refer to the policy contract for the full terms and 
conditions under this policy. 
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8. What are the major exclusions under this policy?
None

9. Can I cancel my policy?

• No, if the policy has already been lodged to the Immigration department.
• Yes, if the policy has not been lodged to the Immigration department and the original Insurance Guarantee 

is returned to us for cancellation. The premium shall be refunded minus the stamp duty.

10. What do I need to do if there are changes to my contact details?
It is important that you inform us if there are changes in your contact details to ensure that all future 
correspondences reach you in a timely manner.

11. Where can I get further information?
If you have any enquiries, please contact us during operating hours from 8.30 am to 5 pm (Monday – Friday) 
at: 

Customer Service Centre 
Berjaya Sompo Insurance Berhad (62605-U)  
Level 36, Menara Bangkok Bank 
105, Jalan Ampang 
50450 Kuala Lumpur 
Tel.  
Fax  
Toll Free No. 
E-mail 
Website

: 603-2170 7300 
: 603-2170 4700 
: 1-800-889-933 (Within Malaysia) 
: info@bsompo.com.my 
: www.berjayasompo.com.my 

IMPORTANT NOTE: 
YOU SHOULD SATISFY YOURSELF THAT THIS POLICY WILL BEST SERVE YOUR NEED. YOU SHOULD 
READ AND UNDERSTAND THE INSURANCE POLICY AND DISCUSS WITH THE AGENT OR CONTACT OUR 
COMPANY DIRECTLY FOR MORE INFORMATION. 

The information provided in this disclosure sheet is a brief summary for quick and easy reference. The exact terms 
and conditions that apply are stated in the policy contract. 

Berjaya Sompo Insurance Berhad is licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara 
Malaysia. 

The information provided in this disclosure sheet is valid as at 1 Sept, 2018. 

mailto:info@bsompo.com.my


(FWIG/PDS 0918) 1 

JAMINAN INSURANS PEKERJA ASING 
Lembaran Pendedahan Produk 
(Sila baca Lembaran Pendedahan Produk ini sebelum anda membuat keputusan untuk membeli insurans ini. 
Pastikan anda juga telah membaca terma dan syarat am.) 

1. Apakah produk ini?
Ini adalah Jaminan Insurans yang wajib dibeli oleh majikan di bawah Peraturan 21 Peraturan Imigresen apabila 
memohon atau memperbaharui permit kerja pekerja asing.

2. Siapa yang layak?
Orang yang layak untuk insurans di bawah polisi ini adalah kakitangan pekerja asing pekerja sepenuh masa 
sekarang dan masa depan pemegang    polisi, antara umur lapan belas (18) hingga enam puluh (60), dan 
memiliki permit kerja yang sah yang dikeluarkan oleh Jabatan Tenaga Kerja.

3. Apakah yang dilindungi / manfaat yang diberikan?
Ini adalah satu bentuk deposit keselamatan yang membayar Jabatan Imigresen Malaysia sehingga sejumlah 
nilai jaminan agregat, sekiranya mana-mana pekerja asing akan dihantar balik dalam perjalanan mereka ke 
Malaysia. 

Pemulangan mungkin timbul disebabkan keadaan di bawah: - 

• Pelanggaran seksyen Akta Imigresen Malaysia
• Pekerja ditangkap melibatkan aktiviti haram
• Majikan / syarikat menghadapi ketidakmampuan bayar dan tidak dapat membayar / memberi perbelanjaan 

perjalanan kepada pekerja. 

4. Apakah Tempoh Perlindungan dan Pembaharuan Pilihan?
Tempoh perlindungan ditetapkan oleh Jabatan Imigresen bergantung kepada permit kerja, sama ada 13, 18 
atau 26 bulan.
Jaminan baru perlu dibeli apabila memperbaharui permit pekerja.

5. Berapakah premium yang saya perlu bayar?
Jumlah premium boleh berbeza-beza bergantung kepada kewarganegaraan pekerja, jumlah jaminan dan 
tempoh jaminan.
Premium minima RM 50.00 mesti dikenakan untuk setiap Jaminan. 

6. Apakah yuran dan caj yang saya perlu bayar?
Apa yang anda perlu bayar sebagai tambahan kepada premium 
Cukai Perkhidmatan
Duti Setem

Apa yang termasuk dalam premium 
Komisen yang dibayar kepada pengantara insurans (jika ada) 

Jumlah 
6% daripada premium 
RM 10.00 

Jumlah 
10% daripada premium 

7. Apakah terma dan syarat utama yang saya harus ketahui?
 KEWAJIPAN PENDEDAHAN

Kontrak Insurans Komersial
Menurut Perenggan 4(1) Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, jika anda memohon insurans ini 
untuk tujuan yang berkaitan dengan perdagangan, perniagaan atau profesion anda, anda berkewajipan 
untuk mendedahkan apa-apa perkara yang anda tahu akan mempengaruhi keputusan kami dalam 
menerima risiko dan menentukan kadar dan terma yang dikenakan, dan apa-apa perkara yang munasabah 
yang boleh dijangka, jika tidak ia boleh menyebabkan pembatalan kontrak insurans, keengganan atau 
pengurangan ganti rugi, perubahan terma atau penamatan kontrak insurans anda. 

Kewajipan pendedahan untuk Kontrak Insurans Komersial hendaklah diteruskan sehingga kontrak 
insurans anda dimeterai, diubah atau diperbaharui dengan kami. Anda juga mempunyai 
kewajipan untuk memberitahu kami dengan serta-merta jika pada bila-bila masa selepas 
kontrak insurans anda ditandatangani, diubah atau diperbaharui dengan kami, apa-apa maklumat yang 
dinyatakan dalam Borang Cadangan ini tidak tepat atau telah berubah. 
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Nota: ini bukannya senarai yang lengkap. Sila rujuk kepada kontrak polisi untuk senarai penuh bagi 
terma dan syarat di bawah polisi ini. 

8. Apakah pengecualian utama di bawah polisi ini?
Tiada

9. Bolehkah saya membatalkan polisi saya?

• Tidak, jika polisi telah diserahkan kepada jabatan Imigresen.
• Ya, jika polisi tersebut belum diserahkan kepada jabatan Imigresen dan Jaminan Asal dikembalikan kepada

kami untuk pembatalan. Premium hendaklah dibayar balik selepas tolak duti setem.

10. Apakah yang harus saya lakukan jika terdapat perubahan dalam butiran peribadi saya?
Adalah penting bagi anda untuk memaklumkan pihak kami tentang sebarang perubahan mengenai maklumat
anda bagi memastikan semua surat-menyurat dapat disampaikan kepada anda tepat pada masanya.

11. Di manakah saya boleh dapatkan maklumat lanjut?
Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami waktu beroperasi dari jam 8.30 pagi
hingga 5 petang (Isnin – Jumaat) di:

Pusat Khidmat Pelanggan 
Berjaya Sompo Insurance Berhad (62605-U) 

 Tingkat 36 Menara Bangkok Bank 
 105, Jalan Ampang 
 50450 Kuala Lumpur 
Tel.   : 603-2170 7300 
Faks  : 603-2170 4800 

 Talian Bebas Tol: 1-800-889-933 (Dalam Malaysia) 
E-mel  : info@bsompo.com.my 
Laman Web  : www.berjayasompo.com.my 

NOTA PENTING: 
ANDA SEHARUSNYA BERPUAS HATI BAHAWA POLISI INI ADALAH YANG TERBAIK UNTUK KEPERLUAN 
ANDA.  ANDA HARUS MEMBACA DAN MEMAHAMI POLISI INSURANS INI DAN BERBINCANG DENGAN EJEN 
ATAU MENGHUBUNGI SYARIKAT INSURANS SECARA LANGSUNG UNTUK MAKLUMAT LANJUT. 

Maklumat yang diberikan di dalam Lembaran Pendedahan Produk ini cuma penerangan ringkas untuk rujukan 
cepat dan mudah. Terma dan syarat yang lengkap yang dikenakan adalah terkandung di dalam kontrak polisi. 

Berjaya Sompo Insurance Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawalselia oleh 
Bank Negara Malaysia. 

Maklumat yang disediakan dalam lembaran pendedahan ini adalah sah bermula dari 1 Sep, 2018. 

mailto:info@bsompo.com.my



