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IMPORTANT/ PENTING 
The Life Insured/Insured shall read this Policy carefully, and if any error or misdescrip on be found herein, or if the cover is not in accordance 

with the wishes of the Life Insured/Insured, advice should at once be given to the Company and the Policy returned for altera on. 

Pihak Diinsuranskan hendaklah membaca Polisi ini dengan berha -ha  dan jika terdapat apa-apa kesilapan atau salah gambaran dalam 
perjanjian ini, atau jika perlindungan dak diberikan mengikut kehendak Pihak Diinsuranskan, makluman hendaklah diberikan dengan 

secepat mungkin kepada pihak Syarikat dan Polisi ini dikembalikan untuk pindaan. 

NOTICE TO ALL POLICYHOLDERS / NOTIS KEPADA SEMUA PEMEGANG POLISI 
If you have any complaints rela ng to this insurance policy, please contact our local branch manager or our complaints unit officer at: 
Jika anda mempunyai aduan berhubung dengan polisi insurans ini, sila hubungi pengurus cawangan kami atau pegawai unit pengaduan di: 

COMPLAINTS UNIT 
CUSTOMER SERVICE CENTRE 
BERJAYA SOMPO INSURANCE BERHAD 
Level 36, Menara Bangkok Bank
105, Jalan Ampang
50450  Kuala Lumpur.

Tel.: 03-2170 7300 
Fax: 03-2170 4800
Email: info@bsompo.com.my

Or / Atau 

The following bodies who are authorised to oversee public enquiries and complaints on insurance related ma ers: 
Pihak-pihak yang diberi kuasa untuk mengendalikan soalan-soalan umum dan pengaduan mengenai perkara-perkara berkenaan insurans: 

1. OMBUDSMAN FOR FINANCIAL SERVICES 
OMBUDSMAN PERKHIDMATAN KEWANGAN
Level 14, Main Block, Menara Takaful Malaysia,
No. 4, Jalan Sultan Sulaiman,
50000 Kuala Lumpur
Tel. / Tel. : 03 - 2272 2811
Fax / Faks : 03 - 2272 1577
E-mail / E-mel : enquiry@ofs.org.my
Website / Laman Web : www.ofs.org.my

2. LAMAN INFORMASI NASIHAT DAN KHIDMAT (LINK)
Pengarah
Jabatan LINK & Pejabat Wilayah
Bank Negara Malaysia
P.O Box 10922
50929 Kuala Lumpur
Tel. / Tel. : 1-300-88-5465 
Fax / Faks : 03-2174 1515
E-mail / E-mel : bnmtelelink@bnm.gov.my 
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