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Insurans Penghospitalan dan Pembedahan Berkelompok 
 

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK 

Pelanggan yang dihormati, 
Lembaran Pendedahan Produk (PDS) ini memberikan anda maklumat penting mengenai insurans perubatan dan 
kesihatan anda. 
Pelanggan lain telah membaca PDS ini akan mendapati ia berguna; anda juga digalakkan untuk membacanya. 
 

❶ Apakah Insurans Penghospitalan dan Pembedahan Berkelompok? 
Insurans Penghospitalan dan Pembedahan Berkelompok ini memberi perlindungan untuk perbelanjaan penghospitalan & pembedahan yang 
ditanggung akibat kemalangan dan penyakit yang dilindungi di bawah produk ini. 
 
Siapa yang boleh diinsuranskan? 

Warganegara Malaysia berumur 19 hingga 60 tahun dan boleh diperbaharui sehingga umur 70 tahun. Anak tanggungan (bujang & tidak bekerja) 
mestilah berumur 30 hari hingga bawah 19 tahun atau sehingga umur 23 tahun bagi mereka yang berdaftar sebagai pelajar sepenuh masa di 
institusi pendidikan yang diiktiraf di Malaysia. 
 

❷ Ketahui Perlindungan/Manfaat Anda 
Sila rujuk kepada Jadual Manfaat yang dipaparkan dalam sebut harga. Sebagai ilustrasi, bagi saiz kelompok lima puluh (50) orang pekerja; 
RM700 (tahunan) setiap Pekerja Sahaja termasuk fi Managed Care Organization (MCO), anda akan menerima perlindungan berikut: 

 

Perlindungan RM100,000 

Perlindungan / Manfaat Tambahan Ia berbeza atas permintaan 

Manfaat di bawah adalah contoh perlindungan bagi produk ini, sila imbas kod QR di bawah untuk senarai penuh perlindungan.  
 

Perkara Benefits Jumlah (RM) 

1 Bilik Hospital & Makan Harian (sehingga 180 hari) 200 

2 Unit Rawatan Rapi  

Pembayaran Balik Penuh tertakluk 

kepada Caj Munasabah dan Lazim  

 

3 Bekalan & Khidmat Hospital 

4 Bilik Bedah 

5 Yuran Pakar Bedah 

6 Yuran Pakar Bius 

7 Lawatan Pakar Perubatan Dalam Hospital 

 

Insurans perubatan dan kesihatan anda mengecualikan: 
 
Polisi ini tidak melindungi kerugian yang secara khusus dikecualikan di bawah Polisi, contohnya, sebarang penyakit sedia ada, bunuh diri 
atau cubaan bunuh diri, kecederaan diri yang disengajakan, dan pengaruh alkohol atau dadah, dan lain-lain. 
 
Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila imbas kod QR di bawah untuk senarai penuh pengecualian. 

 

Nota:  

• Manfaat yang dibayar di bawah Polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk kepada 
Brosur TIPS PIDM atau hubungi Berjaya Sompo Insurance Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my). 

• Anda perlu membaca dan memahami polisi insurans serta menghubungi ejen atau kami untuk menjelaskan sebarang 
keraguan sebelum membeli Polisi ini. Anda perlu memastikan bahawa Polisi ini akan memenuhi keperluan anda dengan 
sebaiknya. 

• Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada kami sebarang perubahan pada maklumat peribadi/kenalan anda bagi 
memastikan semua surat-menyurat sampai kepada anda dengan tepat pada masanya 

 

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai insurans perubatan dan kesihatan anda, anda 
boleh: 

 

  

  

      Hubungi kami di: 

Panggilan Percuma: 1-800-889-933                         

Pusat Khidmat Pelanggan:  03-2170 7300 

Emel kami di: 

customer@bsompo.com.my 

 Imbas kod QR di atas 

 

 

Tarikh: 01-01-2026 

http://www.pidm.gov.my/
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❸ Ketahui Tanggungjawab Anda 

Bagi insurans perubatan dan kesihatan anda, anda mesti membayar premium sebanyak: 

Premium Tahunan Jumlah premium yang perlu dibayar mungkin berbeza bergantung kepada manfaat yang dipilih, bilangan pekerja 
dan/atau tanggungan yang diinsuranskan serta keperluan pengunderaitan kami. Sila rujuk kepada jadual premium 
yang dipaparkan dalam sebut harga sebagai rujukan. Sebagai ilustrasi, bagi saiz kelompok lima puluh (50) orang 
pekerja; RM700 (tahunan) setiap Pekerja Sahaja termasuk termasuk fi Managed Care Organization (MCO) 
mungkin akan dicajkan. 

Tempoh: sehingga umur 70 tahun 

Anda juga perlu membayar yuran dan caj berikut: 
Duti Setem RM 10.00 
Komisen 10% daripada RM700.00 atau RM70.00 
Cukai Perkhidmatan 8% daripada RM700.00 atau RM56.00 

Nota: 

• Kadar premium tidak dijamin, Faktor yang boleh menyebabkan peningkatan premium termasuk pengalaman tuntutan anda, 
inflasi perubatan, dan pengalaman keseluruhan kami dalam pengunderaitan Insurans penghospitalan & pembedahan ini. 

 ❹ Terma-Terma Utama Lain 
Tempoh Perlindungan dan Pilihan Pembaharuan 

• Tempoh perlindungan adalah selama satu (1) tahun. Anda perlu memperbaharui Polisi insurans anda setiap tahun. 
Kelestarian Produk 

• Anda perlu memberi maklumat yang lengkap dan tepat kepada kami atau pengantara kami supaya kami boleh menasihati anda 
tentang insurans perubatan dan kesihatan yang sesuai dengan keperluan anda. 

Kewajipan Pendedahan  
• Anda mesti mendedahkan semua fakta penting seperti keadaan kesihatan dan menyatakan umur anda dengan betul. Jika tidak, 

anda berisiko tuntutan anda ditolak atau polisi dibatalkan. 
Perubahan dalam Risiko  

• Jika terdapat perubahan pada bila-bila masa atau dari semasa ke semasa, dan mengubah sebarang fakta yang diberikan pada 
tarikh cadangan secara material, anda perlu memberi notis bertulis kepada kami dalam tempoh tujuh (7) hari dari tarikh perubahan 
dan membayar premium. 

Penbayaran Premium  
●     Pembayaran boleh dilakukan secara Tunai, Cek, Kad Debit, Kad Kredit atau Pembayaran Dalam Talian kepada Berjaya Sompo 

Insurance Berhad. Sila simpan resit bagi premium yang telah dibayar sebagai bukti pembayaran untuk rujukan masa hadapan. 

Penyakit Sedia Ada 

  ●       Penyakit Sedia Ada bermakna Orang Diinsuranskan/Peserta/Orang Dilindungi mempunyai pengetahuan yang munasabah mengenai 
hilang Upaya yang wujud sebelum Tarikh berkuatkuasa insurans. Orang Diinsuranskan/Perserta/Orang Dilindungi boleh dianggap        
mempunyai pengetahuan yang munasabah tentang keadaan sedia di mana:- 

       •  Orang Diinsuranskan/Peserta/Orang Dilindungi telah menerima atau sedang menerima rawatan; 
       •  nasihat, diagnosis, penjagaan atau rawatan perubatan telah disarankan; 
       •  simptom yang jelas dan nyata telah wujud atau terbukti; atau 
       •  kewujudannya dapat dilihat oleh orang yang munasabah dalam keadaan tersebut. 

Penyakit Tertentu 120 hari 
 ●      Penyakit Tertentu bermakna hilang upaya berikut atau sebarang komplikasi yang disebabkan oleh hilang upaya sedemikian yang  
         berlaku dalam tempoh 120 hari pertama dari tarikh permulaan atau tairkh pengembalian semula yang mana lebih lewat:          
            •  Hipertensi, diabetes melitus dan penyakit kardiovaskular. 

       •  Semua jenis pertumbuhan termasuk tumor, kanser, sista, nodul, polip; 
       •  Batu karang dalam sistem kencing dan sistem hempedu: 
       •  Apa-apa penyakit telinga, hidung (termasuk sinus) dan tekak; 
       •  Hernia, buasir, fistula, hidrokel, varikokel; 
       •  Apa-apa penyakit Sistem Pembiakan termasuk Endometriosis; atau 
       •  Apa-apa gangguan pada tulang belakang (termasuk cakera teranjak) dan keadaan lutut. 

Tempoh Menunggu 30 hari 
         ●      Sebarang keadaan perubatan atau fizikal yang timbul dalam tempoh 30 hari pertama dari tarikh mula berkuatkuasa atau tarikh     
                pengembalian semula Polisi, yang mana lebih lewat, kecuali untuk kecederaan akibat kemalangan. 
Bayaran Bersama Bilik dan Penginapan yang Dinaik Taraf 

    ●      Jika anda dimasukkan ke hospital pada kadar Bilik & Penginapan diterbitkan yang lebih tinggi daripada manfaat yang layak diterima  
           oleh anda, anda akan menanggung 20% daripada manfaat lain yang layak seperti yang dihuraikan dalam Jadual Manfaat 

Menetap di Luar Negara 
    ●      Kami tidak akan membayar balik caj yang ditanggung untuk rawatan di luar negara jika Orang Diinsuranskan/Peserta/Orang   
            Dilindungi telah mengembara atau menetap di luar Malaysia selama lebih daripada 90 hari berturut-turut.     

Implikasi dan kerugian semasa pertukaran Polisi ke syarikat insurans lain 

    ●      Salah satu kerugian utama semasa pertukaran ke syarikat insurans lain ialah permohonan semula tema dan syarat-syarat. Jika 
            kesihatan kini anda tidak memuakan, adalah dinasihatkan untuk membuat pertanyaan dengan syarikat insurans baru sebelum  
            membuat keputusan untuk pertukaran Polisi ke syarikat insurans baru. 
 

Prosedur Tuntutan   
         ●      Notis bertulis mesti diberikan kepada kami dalam tempoh 30 hari dari tarikh kejadian. Anda boleh mengemukakan tuntutan anda  
                 dengan menghantar e-mel kepada kami di customer@bsompo.com.my atau mengunjungi mana-mana cawangan kami di seluruh  
                 negara.   

Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk mendapatkan senarai penuh terma dan syarat. 

 

  Bolehkah saya membatalkan Polisi saya?  
Ya. Anda boleh membatalkan Polisi dengan memberi notis bertulis kepada kami. Selepas pembatalan, kami akan mengekalkan premium 
minimum sebanyak RM75.00 dan membayar balik premium secara prorata kepada anda. Walau bagaimanapun, premium tidak akan 
dikembalikan jika terdapat tuntutan yang dibayar atau diserahkan kepada kami semasa tempoh Polisi. 

 
  Berjaya Sompo Insurance Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. 
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