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SOMPO Home Content 
 

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK                                                                                                                                                       
 

Pelanggan yang Dihormati, 
Lembaran Pendedahan Produk ini bertujuan untuk memberikan beberapa maklumat penting tentang insurans empunya rumah/isi rumah anda. 
 

Pelanggan lain telah membaca Lembaran Pendedahan Produk ini dan mendapati ia bermanfaat; oleh itu, kami 
menggalakkan anda untuk membacanya juga. 
 

❶ Apakah SOMPO Home Content? 

 

SOMPO Home Content menyediakan perlindungan untuk kandungan isi rumah dan barangan peribadi anda daripada kerugian atau kerosakan 
akibat kebakaran, kecurian dan kemalangan atau musibah lain. Perlindungan adalah berdasarkan kerugian pertama. Dalam erti kata lain, anda 
tidak perlu memberitahu kami tentang jumlah sebenar kandungan di rumah anda. 
 

 

❷ Ketahui Perlindungan Anda 

 

Sebagai gambaran, untuk jumlah RM 74.53 setahun, anda akan menerima perlindungan insurans empunya rumah/isi rumah seperti berikut: 

 
 

 

Tempoh perlindungan adalah selama 1 tahun. Anda perlu memperbaharui polisi anda setiap tahun.  
 

 

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan tentang insurans empunya rumah/isi rumah anda, anda boleh: 

 

 

 
 
 

Hubungi Khidmat Pelanggan kami 

Dalam Malaysia (Talian Bebas Tol):  
1-800-889-933 

Luar Negara: +603-2170 7300 

Layari kami di: 

https://www.berjayasompo.com.my/ 

product/sompo-home-content 

Hantar e-mel kepada kami di: 

customer@bsompo.com.my 

 

Imbas Kod QR di atas 

 

Tarikh:  01/01/2026 

Polisi ini meliputi: 

• Kerugian atau kerosakan pada kandungan isi rumah 
anda akibat kebakaran, kecurian termasuk rompakan 
atau kemalangan. 

 Polisi ini tidak termasuk: 

• Kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh atau yang 

berlaku melalui kerosakan atau gangguan mekanikal atau 

elektrik; 

• Kerugian atau kerosakan kepada wang tunai, apa-apa jenis 

dokumen, aksesori dan lain-lain; 

• Kerugian atau kerosakan akibat kecurian apa-apa kandungan 

yang ditinggalkan di tempat terbuka;  

• Rumah dibiarkan tidak berpenghuni lebih daripada sembilan 
puluh (90) hari. 

 

Dengan membayar premium tambahan, anda boleh meluaskan perlindungan untuk merangkumi had jumlah diinsuranskan yang lebih tinggi. 

 

Manfaat 
Jumlah Diinsuranskan (RM) 

Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 

Perlindungan untuk semua kandungan isi rumah 10,000 20,000 30,000 

Had setiap barang 750 1,000 1,500 

  

Nota:  

a. Sila imbas kod QR di bawah untuk senarai penuh perlindungan asas, pengecualian dan perlindungan tambahan.  
b. Manfaat yang perlu dibayar di bawah Polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk 

Brosur TIPS PIDM atau hubungi Berjaya Sompo Insurance Berhad atau PIDM (layari https://www.pidm.gov.my/en). 
c. Anda harus membaca dan memahami polisi insurans dan menghubungi ejen atau pihak kami untuk menjelaskan 

sebarang keraguan sebelum membeli Polisi ini.  
d. Anda harus memberitahu pihak kami tentang sebarang perubahan dalam maklumat hubungan/peribadi anda bagi 

memastikan semua surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya. Anda boleh memaklumkannya kepada 
cawangan atau Pusat Khidmat Pelanggan kami.  

https://www.berjayasompo.com.my/product/sompo-home-content
https://www.berjayasompo.com.my/product/sompo-home-content
https://www.pidm.gov.my/en
https://www.berjayasompo.com.my/spi-sompo-home-content
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❸ Ketahui Tanggungjawab Anda 

 
Contoh: 

Pelan 1         : RM 10,000 dengan had setiap barang pada RM750   

   

Untuk polisi insurans ini, anda mesti membayar premium seperti berikut:  

Perlindungan Standard RM 74.53 (setiap tahun) 

  

Anda juga perlu membayar yuran dan caj berikut:  

Duti Setem  RM 10.00 

Yuran komisen  15% daripada premium atau RM 11.18  

Cukai perkhidmatan    8% daripada premium atau RM 5.96 

Nota: Premium tahunan yang perlu dibayar adalah berdasarkan pelan yang dipilih oleh anda. 
 

❹ Terma Utama Lain 

 

• Kewajipan Pendedahan 

Anda mesti memberikan maklumat yang lengkap dan tepat dalam borang permohonan kerana ia merupakan asas kepada kontrak 

insurans. Kegagalan untuk berbuat demikian mungkin mengakibatkan tuntutan anda ditolak atau Polisi anda dibatalkan. 

 

• Perubahan Risiko  

Anda perlu memberitahu kami tentang apa-apa perubahan dalam fakta penting yang anda tahu atau sepatutnya tahu boleh menjejaskan 

profil risiko dari semasa ke semasa. Jika anda gagal berbuat demikian, Polisi anda mungkin dibatalkan. Anda mesti memaklumkan 

kepada kami secara bertulis tentang apa-apa perubahan penting semasa tempoh Polisi supaya pindaan yang perlu dibuat dapat 

disahkan pada Polisi anda. 

 

• Lebihan / Deduktibel 

Ini ialah amaun yang perlu ditanggung oleh anda sekiranya berlaku tuntutan. Untuk tuntutan kerosakan akibat kemalangan, anda perlu 

menanggung RM100.00. 

 

• Waranti Premium 

Premium yang perlu dibayar mesti dibayar dan diterima oleh kami dalam tempoh enam puluh (60) hari dari tarikh permulaan 

perlindungan. Kegagalan untuk membayar premium dalam tempoh ini boleh menyebabkan Polisi dibatalkan secara automatik. Kami 

berhak menerima premium secara prorata untuk tempoh perlindungan enam puluh (60) hari yang telah kami sediakan. 

 

• Pembayaran Premium 

Pembayaran boleh dibuat secara Tunai, Cek, Kad Debit, Kad Kredit atau Pembayaran Dalam Talian kepada Berjaya Sompo Insurance 

Berhad. Sila simpan resit premium yang telah dibayar sebagai bukti pembayaran untuk rujukan pada masa hadapan. 

 

• Pembaharuan Polisi  

Bergantung pada keadaan kerugian atau tuntutan yang dibuat semasa tempoh Polisi, kami boleh menyemak semula terma dan syarat 

Polisi semasa pembaharuan atau untuk menolak pembaharuan. 

 

• Jumlah Diinsuranskan 

Perlindungan adalah berdasarkan kerugian pertama, iaitu, anda boleh memilih jumlah diinsuranskan daripada pelan yang tersedia 

mengikut keperluan anda. 

 

• Tuntutan 

Apabila berlaku kemalangan yang menimbulkan tuntutan, anda hendaklah memaklumkan kami secara bertulis dengan segera. 

 
(Nota: Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk terma dan syarat penuh di bawah Polisi ini.) 

 

  Bolehkah saya membatalkan Polisi saya? 
 

 
Ya, anda boleh membatalkan polisi anda pada bila-bila masa dengan memberi notis bertulis kepada kami. Selepas pembatalan, kami akan 
membayar balik premium mengikut *Kadar Jangka Pendek Lazim tertakluk kepada bayaran premium sekurang-kurangnya RM60.00 yang perlu 
dibayar di bawah Polisi dan dengan syarat tiada tuntutan dibuat ke atas Polisi. (*Sila imbas kod QR di muka surat 1 untuk jadual Kadar Jangka 
Pendek Lazim.) 
 

Apakah jenis produk Insurans Am lain yang disediakan? 

Insurans Home Care, insurans Empunya Rumah/Isi Rumah. 

 

Berjaya Sompo Insurance Berhad dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. 
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