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Home Care 

Maklumat Produk Tambahan 

 

Sila baca Maklumat Produk Tambahan ini dengan teliti. 

Polisi pakej ini memberi anda perlindungan menyeluruh yang meliputi perkara seperti berikut: 
 

 Perlindungan Wajib (sama ada Seksyen 1 atau Seksyen 2) 
 Seksyen 1 −  Insurans Empunya Rumah 
 Seksyen 2 −  Insurans Kandungan Rumah Semua Risiko 
 Perlindungan Pilihan 
 Seksyen 3 −  Insurans Peribadi Seluruh Dunia Semua Risiko 
 Seksyen 4 −  Insurans Liabiliti Keluarga Seluruh Dunia 

 
 

JADUAL MANFAAT 

1 SEKSYEN 1 – EMPUNYA RUMAH 

1.01 Kerugian atau kerosakan pada Bangunan Anda 

1.02 Insurans Sewa 

 
1.03 Liabiliti kepada Awam 

2. SEKSYEN 2 – KANDUNGAN RUMAH SEMUA RISIKO 

2.01 
 
Kerugian atau kerosakan pada kandungan isi rumah anda 
 

2.02 
 
Kandungan yang Dikeluarkan Secara Sementara 
 

2.03 
 
Kerosakan pada Cermin 
 

2.04 
 
Pampasan untuk Kematian 
 

2.05 
 
Harta Benda Pembantu Rumah 
 

2.06 
 
Wang Peribadi 
 

2.07 
 
Mangga dan Kunci 
 

2.08 
 
Dokumen dan Surat Hakmilik 
 

2.09 
 
Penapis Air 
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2.10 
 
Jenayah Ragut 
 

2.11 
 
Makanan Sejuk Beku 
 

3. 
 
PERIBADI SELURUH DUNIA SEMUA RISIKO 
 

4. 
 
LIABILITI KELUARGA SELURUH DUNIA 
 

 
 
Nota: Untuk huraian penuh tentang manfaat, sila rujuk kepada Kontrak Polisi. 
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PENGECUALIAN AM : 
 
Anda tidak akan dilindungi di bawah keadaan berikut:  

Pengecualian Am 1 

Kami tidak akan melindungi kerugian atau kerosakan atau kontingensi lain yang disebabkan secara langsung atau tidak 

langsung oleh: 

(a) Peperangan, penaklukan, tindakan musuh asing, permusuhan, atau operasi seakan-akan peperangan (sama ada 
peperangan diisytiharkan atau tidak), perang saudara; 

(b) Dahagi, rusuhan, kebangkitan tentera atau orang awam, insureksi, pemberontakan, revolusi, rampasan kuasa pihak 
tentera, pemerintahan tentera atau keadaan pengepungan atau mana-mana peristiwa atau sebab-sebab yang 
menentukan pengisytiharan atau pengekalan pemerintahan tentera atau keadaan pengepungan; 

(c) Sebarang tindakan keganasan. 
Untuk tujuan ini, tindakan keganasan bermakna suatu tindakan, termasuk tetapi tidak terhad kepada menggunakan 

paksaan atau kekerasan dan/atau ancaman sedemikian, oleh mana-mana orang atau kumpulan orang, sama ada 

bertindak secara bersendirian atau bagi pihak atau berhubung dengan mana-mana organisasi atau kerajaan, yang 

dilakukan untuk tujuan politik, agama, ideologi atau seumpamanya termasuk niat untuk mempengaruhi mana-mana 

kerajaan dan/atau untuk meletak orang awam atau sebahagian orang awam dalam keadaan ketakutan. 

Sebarang kerugian atau kerosakan atau kontingensi lain yang berlaku semasa wujudnya keadaan luar biasa (sama 

ada fizikal atau sebaliknya) yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung, daripada mana-mana Kejadian 

tersebut akan dianggap sebagai kerugian, kerosakan atau kontingensi yang tidak dilindungi oleh insurans ini. Anda 

perlu membuktikan bahawa kerugian, kerosakan atau kontingensi lain tersebut berlaku secara berasingan daripada 

kewujudan keadaan luar biasa tersebut. 

Di dalam sebarang tindakan, guaman atau prosiding lain di mana Kami mengatakan bahawa dengan sebab peruntukan 

Syarat ini, sebarang kerugian atau kerosakan tidak dilindungi oleh insurans ini, maka beban untuk membuktikan 

kerugian atau kerosakan sedemikian dilindungi oleh insurans ini, adalah bergantung pada Anda. 

 

Pengecualian Am 2 

Kami tidak akan melindungi kerugian atau kerosakan: 

(a) disebabkan oleh pemberhentian kerja, atau oleh perampasan, penyitaan ketenteraan, pengambilan atau kemusnahan 
atau kerosakan kepada harta melalui perintah Kerajaan de jure atau de facto atau mana-mana Perbandaran Awam 
atau Pihak Berkuasa Tempatan negara atau kawasan terletaknya harta tersebut; 

(b) kepada harta melalui penapaian, kepanasan semula jadi atau kebakaran spontan atau melalui proses pemanasan atau 
pengeringan; 

(c) yang timbul daripada atau akibat daripada atau disumbangkan oleh bahan senjata nuklear; 
(d) yang timbul daripada atau akibat daripada atau disumbangkan oleh radiasi pengionan atau pencemaran melalui 

radioaktiviti daripada bahan api nuklear atau daripada sisa nuklear atau daripada pembakaran bahan api nuklear. 
Semata-mata untuk tujuan ini, pembakaran termasuk sebarang proses pembelahan nuklear yang mampu bertahan 
sendiri. 

 

 

Pengecualian Am 3 

Kami tidak akan melindungi apa-apa jenis Kerugian Turutan atau kerosakan kecuali Insurans Sewa. 

 

Pengecualian Am 4 

Kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh atau dikaitkan dengan tindakan: 
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(a) penipuan oleh mana-mana orang seperti yang ditakrifkan dalam Kanun Keseksaan. 
“Penipuan” seperti yang ditakrifkan dalam Kanun Keseksaan adalah seperti berikut: 

“Sesiapa, dengan memperdayakan mana-mana orang, secara tipuan atau ketidakjujuran menyebabkan orang yang 

diperdaya tersebut untuk menyerahkan harta kepada mana-mana orang atau membenarkan mana-mana orang untuk 

menyimpan harta, atau dengan sengaja menyebabkan orang yang diperdaya tersebut untuk melakukan atau 

meninggalkan apa-apa sahaja yang tidak akan dilakukan atau ditinggalkannya jika dia tidak diperdaya sedemikian, dan 

tindakan atau peninggalan yang menyebabkan atau mungkin menyebabkan kerosakan atau kemudaratan kepada 

orang itu dari segi jasmani, fikiran, reputasi atau harta, akan dikatakan sebagai ‘menipu’”. 

 

(b) Pecah Amanah Jenayah (CBT) oleh mana-mana orang seperti yang ditakrifkan dalam Kanun Keseksaan. 
“CBT” seperti yang ditakrifkan dalam Kanun Keseksaan adalah seperti berikut: 

“Sesiapa, dengan cara apa pun yang diamanahkan dengan harta, atau dengan sebarang kuasa ke atas harta, 

menyalahgunakan atau mengubah harta itu untuk kegunaannya sendiri secara tidak jujur, atau menggunakan atau 

melupuskan harta itu secara tidak jujur dengan melanggar mana-mana arahan undang-undang yang menetapkan cara 

bagaimana amanah tersebut perlu dilaksanakan atau mana-mana kontrak sah yang tersurat atau tersirat, yang telah 

dibuat olehnya berkaitan dengan pelaksanaan amanah tersebut, atau dengan sengaja membenarkan orang lain untuk 

berbuat demikian, melakukan ‘Pecah Amanah Jenayah’”. 

 

PENGECUALIAN (Terpakai untuk Seksyen 1) 

Kami tidak menyediakan perlindungan untuk kerugian atau kerosakan pada Bangunan Anda seperti berikut: 

1. Tangki, Peralatan atau Paip Air Domestik yang Pecah atau Melimpah 

(a) Amaun Lebihan yang dinyatakan dalam Jadual. 

(b) Kemusnahan atau kerosakan yang berlaku ketika Rumah Kediaman Persendirian tidak dihuni. 

 

2. Kecurian, tetapi hanya jika disertai dengan pecah masuk atau keluar daripada bangunan atau sebarang percubaan 

sedemikian dengan menggunakan kekerasan dan keganasan. 

(a) Jika Rumah Kediaman Persendirian tidak berpenghuni selama lebih daripada sembilan puluh (90) hari sama ada 
secara berturut-turut atau tidak dalam mana-mana satu Tempoh Insurans, perlindungan insurans akan digantung 
melainkan dipersetujui oleh Kami terlebih dahulu melalui Pengendorsan. 

(b) Kerugian atau kerosakan akibat kecurian oleh pembantu rumah atau mana-mana ahli Keluarga Anda.  
 

3. Hurikan, Siklon, Taufan, Ribut Angin 

(a) Amaun Lebihan yang dinyatakan dalam Jadual. 
(b) Kerugian atau kerosakan kepada: 

(i) mana-mana bangunan yang sedang dalam pembinaan, pembinaan semula atau pembaikan, melainkan 
semua pintu luar, tingkap dan bukaan lain adalah lengkap dan dilindungi; 

(ii) cerobong asap logam, bidai, kajang, papan tanda dan lekapan atau kelengkapan luar yang lain termasuk 
pintu pagar dan pagar. 

 
4. Gempa Bumi, Letusan Gunung Berapi 

(a) Amaun Lebihan yang dinyatakan dalam Jadual. 

 

5. Banjir 

(a) Amaun Lebihan yang dinyatakan dalam Jadual. 
(b) Kerugian atau kerosakan pada bangunan yang disebabkan oleh tanah runtuh atau tanah tenggelam, kecuali akibat 

gempa bumi atau letusan gunung berapi. 
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Liabiliti kepada Awam 

(a) Sebarang tuntutan yang dikemukakan terhadap Anda atau Pasangan anda, di mana-mana mahkamah negara-
negara di luar Malaysia. 

(b) Semua kos dan perbelanjaan guaman yang tidak ditanggung atau boleh dituntut semula di Malaysia. 
(c) Kami tidak akan bertanggungjawab ke atas kecederaan atau kerosakan yang timbul daripada atau berkaitan 

dengan: 

• Pemunyaan, pemilikan atau penggunaan oleh atau bagi pihak Anda atau Pasangan anda berkaitan dengan 
sebarang lif, kenderaan atau kapal walau apapun jenis; 

• Menjalankan kerja pengubahsuaian, penambahan, pembaikan atau penghiasan pada bangunan Anda; 

• Kerosakan harta akibat kebakaran penenggelaman atau letupan (selain letupan mana-mana dandang 
domestik yang dipasang di rumah pangsa atau pangsapuri individu di Bangunan yang Diinsuranskan), untuk 
insurans Rumah Pangsa atau Pangsapuri Persendirian; 

• Apa-apa perjanjian berkontrak; 

• Asbestos atau pendedahan atau kemungkinan terdedah kepada asbestos, sebarang kecederaan atau 
kerosakan sebenar yang dianggap berkaitan dengan asbestos melibatkan penggunaan, kehadiran, 
kewujudan, pengesanan, penyingkiran, pembuangan atau penghindaran asbestos; 

• Mana-mana bahagian Bangunan yang Diinsuranskan yang digunakan berkaitan dengan pekerjaan atau 
perniagaan Anda. 

 
 

PENGECUALIAN (Terpakai untuk Seksyen 2 & Seksyen 3) 

Kami tidak akan membayar untuk: 

1. kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh: 
(a) kehilangan, kekurangan, pengecutan, pengaratan, haus atau lusuh, keburukan sedia ada, kemerosotan 

atau apa-apa punca lain yang terjadi secara beransur-ansur atau disebabkan oleh rama-rama, vermin 
atau serangga, 

(b) sebarang proses pembasuhan, pembersihan, pewarnaan, pemulihan, penyenggaraan, pengubahsuaian 
atau pembaikan. 

(c) pemecahan kaca (selain daripada kanta) atau barang yang bersifat rapuh (selain daripada barang 
kemas) kecuali disebabkan oleh kebakaran atau kecurian. 

(d) kelewatan, perampasan atau penahanan oleh Kastam atau Pegawai Kerajaan atau pihak berkuasa lain. 
 
2. kerosakan atau gangguan mekanikal atau elektrik. 

 
3. kerugian atau kerosakan kepada: 

surat ikatan, bon, bil pertukaran, nota janji hutang, wang atau sekuriti untuk wang, pingat, jongkong emas, 
emas, batu permata, setem pos, koleksi setem atau syiling, barang antik atau karya seni, manuskrip atau buku 
perniagaan, pelan, corak, model atau acuan, lukisan atau reka bentuk, rekod komputer, kontrak atau dokumen 
lain kecuali dinyatakan secara khusus. 
 

4. kerugian atau kerosakan kepada apa-apa Barang yang Diinsuranskan yang ditinggalkan tanpa pengawasan 
dalam kenderaan atau di Tempat Terbuka. 
 

5. kerugian mana-mana Barang yang Diinsuranskan akibat kecurian yang melibatkan mana-mana ahli Isi Rumah 
Anda, kakitangan domestik atau mana-mana orang yang sah berada di Bangunan Anda secara langsung atau 
tidak langsung dalam perbuatan tersebut. 
 

6. kerugian atau kerosakan pada pakaian, kasut, langsir dan linen Isi Rumah (hanya terpakai untuk Seksyen 3). 
 

7. Seksyen 2 – Lebihan RM200.00 bagi setiap kerugian kecuali kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh 
kebakaran atau kilat. Pengecualian ini tidak boleh digunakan untuk Matlamat Tambahan di bawah Seksyen 2. 
Seksyen 3 – Lebihan RM100.00 bagi setiap kerugian. 
 

 

 



Maklumat Produk Tambahan 

(SHC0126) 

 

 6 / 7 

 

  Berjaya Sompo Insurance Berhad (No. Pendaftaran 198001008821 (62605-U))  

Alamat: Tingkat 36, Menara Bangkok Bank, 105, Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur, Malaysia.  

Talian Bebas Tol: 1-800-889-933   |   E-mel: customer@bsompo.com.my   |   Laman web: www.berjayasompo.com.my 

 

 

PENGECUALIAN (Terpakai untuk Seksyen 4) 

Kami tidak akan bertanggungjawab terhadap: 

1. Kecederaan kepada mana-mana ahli Isi Rumah Anda atau mana-mana orang yang diambil oleh Anda dalam 
perkhidmatan Anda pada masa mengalami kecederaan tersebut. 
 

2. Kerosakan kepada harta benda yang dimiliki atau yang diuruskan atau di bawah kawalan Anda atau pembantu rumah 
atau ejen Anda atau mana-mana ahli Isi Rumah Anda. 
 

3. Kecederaan dan/atau kerosakan yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh atau dapat dikesan: 
(a) pemilikan atau kepunyaan atau penggunaan senjata api, kapal terbang, kapal air (kecuali kapal bukan berkuasa 

yang digunakan di jalan air pedalaman) atau mana-mana binatang (selain kucing atau anjing). 
(b) pemilikan atau kepunyaan atau pemanduan atau kawalan mana-mana kenderaan bermotor atau ditarik binatang 

atau basikal yang digerakkan secara mekanikal atau dibantu kuasa. 
(c) pemilikan atau kepunyaan atau pendudukan tanah atau Bangunan oleh Anda atau bagi pihak Anda. 
(d) pengusahaan atau pelaksanaan apa-apa perdagangan, perniagaan atau pekerjaan oleh Anda atau ahli Keluarga 

Anda atau bagi pihak Anda. 
 

4. Liabiliti yang dikenakan berdasarkan sebarang kontrak atau perjanjian tetapi tidak akan dikenakan sekiranya tidak ada 
kontrak atau perjanjian tersebut. 
 

5. Denda, penalti, ganti rugi punitif atau teladan dalam apa-apa bentuk. 
 

6. Sebarang perubahan, penambahan atau pembaikan pada Premis Anda. 
 

 

Premium Kasar (Tertakluk kepada Cukai Perkhidmatan & Duti Setem): 
 

Jumlah premium yang anda perlu bayar adalah bergantung pada Seksyen yang dipilih oleh anda: 
 
Insurans Empunya Rumah 
Kadar: 0.090% (harta bertanah) / 0.093% (rumah pangsa & pangsapuri) 
 
Insurans Isi Rumah Semua Risiko 
Kadar: 0.75% 
 
Insurans Peribadi Seluruh Dunia Semua Risiko 
Kadar: 1.50% 
 
Insurans Liabiliti Keluarga Seluruh Dunia 
Premium Rata: RM25.00 
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Terma Utama / Nota Penting 

• Kewajipan Pendedahan 

Anda mesti memberikan maklumat yang lengkap dan tepat dalam borang permohonan kerana ia merupakan 
asas kepada kontrak insurans. Kegagalan untuk berbuat demikian mungkin mengakibatkan tuntutan anda 
ditolak atau Polisi anda dibatalkan. 
 

• Perubahan Risiko  

Anda perlu memberitahu kami tentang apa-apa perubahan dalam fakta penting yang anda tahu atau 
sepatutnya tahu boleh menjejaskan profil risiko dari semasa ke semasa. Jika anda gagal berbuat demikian, 
Polisi anda mungkin dibatalkan. Anda mesti memaklumkan kepada kami secara bertulis tentang apa-apa 
perubahan penting semasa tempoh Polisi supaya pindaan yang perlu dibuat dapat disahkan pada Polisi 
anda. 

 

• Lebihan / Deduktibel 

Ini ialah amaun yang perlu ditanggung oleh anda sekiranya berlaku tuntutan. Untuk tuntutan kerosakan 
akibat kemalangan, anda perlu menanggung RM100.00. 

 

• Waranti Premium 

Premium yang perlu dibayar mesti dibayar dan diterima oleh kami dalam tempoh enam puluh (60) hari dari 
tarikh permulaan perlindungan. Kegagalan untuk membayar premium dalam tempoh ini boleh menyebabkan 
Polisi dibatalkan secara automatik. Kami berhak menerima premium secara prorata untuk tempoh 
perlindungan enam puluh (60) hari yang telah kami sediakan. 

 

• Pembayaran Premium 

Pembayaran boleh dibuat secara Tunai, Cek, Kad Debit, Kad Kredit atau Pembayaran Dalam Talian kepada 
Berjaya Sompo Insurance Berhad. Sila simpan resit premium yang telah dibayar sebagai bukti pembayaran 
untuk rujukan pada masa hadapan. 

 

• Pembaharuan Polisi  

Bergantung pada keadaan kerugian atau tuntutan yang dibuat semasa tempoh Polisi, kami boleh menyemak 
semula terma dan syarat Polisi semasa pembaharuan atau untuk menolak pembaharuan. 
 

• Jumlah Diinsuranskan 

Anda perlu memastikan harta anda diinsuranskan pada amaun yang sesuai dengan mengambil kira 
pengubahsuaian yang dibuat pada harta anda. 
Anda boleh memilih untuk menginsuranskan harta anda pada dasar Nilai Pasaran atau Nilai Pengembalian 
Semula: 
➢ Nilai pasaran – kami akan membayar kos pembaikan ke atas harta yang rosak setelah ditolak jumlah 

haus, lusuh dan susut nilai. 

➢ Nilai pengembalian semula – kami akan membayar kos penuh untuk pembaikan harta yang rosak tanpa 

menolak sebarang jumlah haus, lusuh atau susut nilai, dengan syarat jumlah perlindungan adalah 

mencukupi untuk menampung jumlah kos pengembalian semula harta tersebut. 

Jika amaun yang diinsuranskan dalam Polisi anda adalah lebih rendah daripada nilai sebenar pada waktu 
kerugian, anda dianggap akan menanggung sendiri perbezaan tersebut, iaitu, sekiranya berlaku 
kerugian/kerosakan, anda perlu menanggung sebahagian daripada kerugian tersebut. Sekiranya anda 
menginsuranskan harta anda pada jumlah lebih tinggi daripada nilai sebenar pada waktu kerugian, 
pampasan maksimum yang akan anda terima ialah nilai sebenar iaitu amaun yang lebih rendah daripada 
jumlah diinsuranskan. 
 

• Tuntutan 

Anda mesti mengisytiharkan secara khusus setiap barang yang ingin diinsuranskan dan menyimpan resit 
pembelian barangan isi rumah bagi menyokong sebarang tuntutan di bawah polisi isi rumah. Apabila berlaku 
kemalangan yang menimbulkan tuntutan, anda hendaklah memaklumkan kami secara bertulis dengan 
segera. 

 
Nota: Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk terma dan syarat penuh 
di bawah Polisi ini. 

 


